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V 4
PRESENTACION

A interaccion con otras personas es una parte sustancial de nuestras vidas. Y el
resultado de esas interacciones habituales tiene un gran reflejo en nuestro desa-
rrollo. La mayor parte de la vida de todos los individuos se desenvuelve en con-
textos sociales en los que debe mostrar unos comportamientos de adaptacion
social adecuados. Pero, las necesidades de la sociedad actual cada vez exigen
unos comportamientos mas complejos para los cuales no todos los individuos

esldn preparados. Por ello, se hace necesario desarrollar estrategias de apoyo diri-

gidas alaprendizaje de habilidades que faciliten esa interaccion y desenvolvimiento social
independiente.

Los pregramas centrados en desarrollar habilidades sociales deben estar presentes desde
los primieros afios escblares, siendo de gran importancia en la adolescencia. En este sentido,
este libro viene afexponer la experiencia préctica de la autora en el trabajo tutorial en la
Educacion Secdndariaj,en el Bachillerato. Hasta ahora la mayor parte de las publicaciones
en lengua espariolagse hanmycentrado en poblaciones con discapacidad o problemas psicol6gi-
cos y en la educacion primatia. Sin embargo, la adolescencia es uno de los momentos en que
mayor interés y preridadfdebefdlarse a_los entrenamientos en habilidades sociales. En esta
edad se ponen las bases defla prevencion de muchos posibles problemas posteriores de las
personas.

El trabajo presentado por laautora deNlibro ofrece una detallada descripcion de los entre-
namientos y actividades realizadag eomia peblacidfycitada desde una perspectiva que une las
habilidades sociales con la autoestima dellas pefsonas, por lo que es un instrumento de gran
utilidad para los orientadores escolarés. Aforilinadamente, en la actualidad comienza a existir
una oferta diversificada de programas®y gurricdlimNeomo este, que permite al educador y
orientador consultar, elegir, y combinar Ias distintas propuestas. Todo ello va redundando en
un trabajo mds técnico y eficaz, que potencia la ayuda que.en los institutos deben recibir los
alumnos.

Miguel Angel Verdugo Alonso
Director del'Instituto Universitario de Integracion
en la Comunidad. Universidad de Salamanca
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INTRODUCCION

URANTE mi larga trayectoria profesional, primero como psicopedagoga de

Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica en Centros de Educacién

Primaria, y més tarde como psicopedagoga en Departamento de Orientacién de

Instituto de Educacién Secundaria, he podido observar y comprobar las dificulta-

des que encontramos los profesionales de la educacion en dar respuesta a la pro-

blematica planteada por aquellos alumnos/as que, considerados intelectualmente

Rormales, se sitian en la linea continua de Necesidades Educativas Especiales. Estas N.E.E.

seicentran, en problemas en competencia social y emocional por defecto o excesos con-

ductuales,\manifestandose concretamente en comportamientos pasivos o agresivos, y

en una baja autoestima, produciéndose una inadecuada adaptacion del alumno al centro

escelar, d6'quegonlleva problemas de disciplina en las aulas. Todo ello trae como consecuen-

cia inmediatd tn bajo rendimiento en competencias curriculares o un rendimiento no acorde
con sus capacidades intelectuales.

Este programafpretende dar respuesta a la diversidad y va dirigido no sélo a los alum-
nos/as que manifi@stan comportamientos pasivos o agresivos, sino a todos los alumnos/as del
grupo clase, con ellg,cumpledinsgdoblegeapel: por una parte, preventivo ya que se propone
desarrollar la competenciagocial y mejorar la autoestima, y por otra de intervencioén ante pro-
blemas de comportamientos persenales y de grupo cuando éstos han llegado a manifestarse.

Por otra parte, el material diddeticoyde este programa se presenta como libro de trabajo del
alumno/a y ha sido experimentade, desatfolladofy utilizado como material de apoyo principal-
mente en las horas de tutoria de 1.%¥28¢ciclo§ de E.S.O. y Bachillerato con la finalidad de dar
respuesta a una de las muchas necesidade$ quedienen planteadas los profesores tutores para
el desarrollo de la funcion tutorial y orientadoray’y se eficuentra segtn la LOGSE dentro de los
programas especializados, donde el profesor tutor requiiere del asesoramiento y colaboracion
del orientador del .E.S. o de los E.O.E.P. de s Gentid8 " deNEducacion Primaria. Entre estos
programas se encuentran, por una parte: los programas, de |ensefar a pensar o estrategias
de aprendizaje y por otra parte: ensefar a ser pers@na, a €onvivir.a comportarse y a decidir-
se, estos ultimos aspectos se relacionan entre si'y emydefinitiva forman parte de ensefiar a
comportarse. Con el desarrollo de este programa queda cublierto este\ambito, que en teoria
parece muy amplio pero en la pradctica queda reducido a de§arrollar efvlos alumnos/as la com-
petencia social y a mejorar la autoestima.

Asimismo, este programa es uno de los recursos que pretende \tambignfdar respuesta a
las necesidades planteadas por los E.O.E.P. y a los orientadores deylastituto para realizar
segun el plan Anual de Actividades una de sus funciones prioritarias a desarrollar endes cen-
tros, la de asesorar y colaborar en la elaboracién, programacién y desafrollo del plande
Accion Tutorial, segtin demandas y necesidades del profesor tutor, del alumno y{sus familias.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El programa de «Habilidades Sociales» se propone como objetivos, desarrollar las
siguientes capacidades:

15
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* Mejorar la competencia social de los alumnos/as, para que interactiuen adecuadamente
con las personas de su entorno.

* Reducir conductas pasivas y agresivas y mejorar la autoestima.

* Favorecer el comportamiento asertivo, adoptando actitudes de respeto, cooperacion
participacion e interés hacia las demds personas.

Estos objetivo®parten de y estan relacionados con dos objetivos generales de «Etapa»
que preténdenddesarrollar las siguientes capacidades:

1) Relacionarse €onstructivamente con otras personas adoptando actitudes de flexibilidad,
cooperacion,gparticipaeién, interés y respeto, superando inhibiciones y prejuicios y recha-
zando todo tipo de'discriminaciones debidas a las caracteristicas personales y sociales de los
mismos.

2) Formarse una imagém equilibrada y ajustada de si mismos, de sus caracteristicas, posi-
bilidades y limitaciones fiabiendoddesarrollado un nivel aceptable de autoestima.

Para lograr los objetivos pfopuestosyel programa se encuentra dividido en lres partes y
consta de 18 unidades diddeticasgdondasse abordan las habilidades sociales mas comun-
mente demandadas en estas edades. Enda priméra parte se desarrollan las habilidades socia-
les simples; en la segunda partenlasghabilidades sociales mdas complejas y en una tercera
parte se evalla la prdctica docente.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

El programa completo se puede desarrollar en Unas 18.a 20 sesiones de tutoria ya sea de
forma continua en 1.20 en 2.° ciclo de E.S.Q. o bienla 1.2 parte sen.el primer ciclo ya que abor-
da habilidades sociales simples, y la 2.2 parte en el 2. Ciclof al abordar habilidades sociales
mds complejas. También se pueden desarrollar algunas Unlidades Dijdécticas en el dltimo ciclo
de Educacion Primaria y en Bachillerato.

Es aconsejable que el alumno/a asimile bien los contenidos de las dosptimeras sesiones,
ante todo que aprenda a observar y distinguir las caracteristicas mas, importantes de los dis-
tintos estilos de comunicacion: pasivo, agresivo, y asertivo, y, que analice su grado de auto-
estima.

Al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje es importante aplicar la escala de'opinion
a los alumnos/as y a sus familias para después analizar los resultados de la prdctieaydocente,
y comprobar el grado de consecucion de los objetivos propuestos.

Espero que el programa de HABILIDADES SOCIALES dé respuesta a las necesidades
planteadas y sea del agrado y utilidad a las personas para quienes ha sido elaborado: alum-
nos, profesores, familias, orientadores de Instituto, Equipos de Orientacion Educativa y
Psicopedagdgica y otros profesionales de Psicopedagogia.
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SEGUNDA PARTE
ES,SOCIALES COMPLEJAS

NOTA: Antes de comenzar la segunda parte del programa es muy imp‘ant
nos/as vuelvan a recordar los contenidos conceptuales de las dos primeras Unic
para familiarizarse con las caracteristicas mas importantes de los distintos est
tamiento y la relacién que tienen con la autoestima. Estos conceptos son impres
el buen desarrollo del programa.

Si no se ha desarrollado la primera parte del programa (1. libro) es muy important
las dos primeras Unidades Didacticas completas, encontrandose las actividades en el lib
riormente mencionado.




Presentacién
del Programa a los alumnos/as

AMOS a continuar el programa de Habilidades Sociales para mejorar vuestra
autoestima. Los motivos que nos han llevado a desarrollar este programa en el aula
han sido los siguientes:

A veces, cuando intentdis interactuar con las personas de vuestro entorno
(padres, profesores, compafieros, amigos, hermanos, etc.) encontrais dificultades para comu-
nicakos de forma correcta. Estas dificultades implican que estdis desarrollando conductas ina-
decuadas:

*Unas\vetes sois timidos o pasivos, y no manifestais deseo de comunicaros, no hacéis
préguntas,4no respohdéis a las que os hacen, o no sabéis como hacerlo.

* Otrasleces S0is agresivos, en vuestra comunicacion, no respetdis a las otras perso-
nas, levaitais lafvoz sin motivo alguno, contestais, insultais, etc.

* Muchas'wecdes manifestdis conductas inmaduras o dependientes, hacéis lo que
otros hacen, les imitdis edl Jas gosas que no son buenas para vosotros, o esperais a que los
demds os hagan lasweg8as. Notomdisdniciativas, y hacéis lo que os dicen los demas.

Estas conductas son‘€onsecughcia de un bajo desarrollo de la competencia social y de una
baja autoestima.

Por otra parte, los comportarientos¥pasivos#y agresivos influyen en vuestra competencia
curricular es decir en vuestros esttdiosi no refidis o rendis por debajo de vuestras posibilida-
des intelectuales, lo que os lleva a sentir insatisfaeeion personal y a una baja autoestima, esto
al mismo tiempo genera un bajo rendimiénto efi'los estudios ya que produce apatia, desmoti-
vacion, inseguridad, etc., convirtiéndose toda ello en tn circulo vicioso.

Si reconocéis vuestras dificultades, este programa es puede ayudar a superarlas, pues
tiene por finalidad ensefiaros conductas adecuadas, comylas que lograréis mejorar vuestra
autoestima. Y como consecuencia aumentar vuestrotendimientd escolar.

Pues bien, este programa pretende:
1. Ayudaros a interactuar o comunicaros adecuadamentescon olras pefsonas.

2. Facilitaros el conocimiento de vosotros mismos y de los demas.
3. Ayudaros a reducir conductas pasivas y agresivas y mejorar la atoestima.
4. Facilitaros, el respeto, la cooperacion y el interés hacia las demas personas:

Si estdis atentos y ponéis en préctica los conocimientos adquiridos durante este programa,
vais a encontrar muchas ventajas:

= Vais a rendir mds en los estudios, ya que os respetaréis mds a vosotros mismos y ‘aylos
demds, siendo mas responsables.
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¢COMO MEJORAR LA AUTOESTIMA DE LOS ALUMNOS?

= Vais a aprender a relacionaros mejor, a compartir, a cooperar, y los demds o0s demos-
traran mds amistad, tendréis mds y mejores amigos.

=> Evitaréis meteros en lios y peleas.

Me imagino que conociendo las facilidades que os aporta este programa y las ven-
a e podeis obtener, todos estdis deseando saber qué es lo que tenéis que hacer
p rarla autoestima.

%,

/
%



UNIDAD DIDACTICA

1

VAMOS A RECORDAR

ILIDADES SOCIALESY

-

OBJETIVOS DIDACTICOS \

1. Adquirir un conocimiento general de lo que son las hab es sociales y la
importancia que tiene saberlas utilizar cuando nos relacionamos con los demas

2. Observar y distinguir las caracteristicas mds importantes de los distintgs’e
comportamientos que manifestamos cuando nos relacionamos con los demds en distintas
situaciones.

3. Asimilar practicando en situaciones simuladas la forma correcta de comportarngs.

k 4. Transferir a situaciones de la vida real los conocimientos adquiridos.




HABILIDADES SOCIALES

1. EVALUACION INICIAL (Conocimientos previos)

Hoy vamos a hablar de lo que son las Habilidades Sociales y de la importancia que tiene
saberlas utilizar en distintas situaciones para comportarnos adecuadamente con los demas, pero
antes vamos a comprobar lo que sabéis sobre el tema.

Responde con tus propias palabras a las siguientes preguntas:

a) ¢Qué entiendes por «Habilidades SOCIAIES»? ........cccovrmeoeiiiieiiiiii

b Esctibe dlgunos ejemplos de situaciones en las que son importantes utilizar unas bue-
nas habilidades sagiales.

c¢) ¢CGliandade comunicas con los demds, tienes en cuenta, lo que dices, como lo dices y
lo que haces2iSi [ 4P WNo [] Aveces [ ]
¢ Por qué?

d) ¢Conoces ‘algunasicaragieristicas de los distintos comportamientos que manifestamos
cuando nos relaciondmos cop otras pérsonas? Si' [ ] No []

2. CONTENIDOS CONCEPTUALES (Comeantarioydel profesor y discusion o
debate en el grupo clase).

2.1. ;Qué son las «Habilidades Sociales»?2

* | as Habilidades Sociales son las formas de comportérnos adgeadamente cuando nos
relacionamos con otras personas.

* Son aquellas conductas que nos permiten actuar de manerageficaz y satisfactoria en
diversas situaciones sociales.

* Consisten en poner en juego un conjunto de conductas (verbalesy no Verbales) para rela-
cionarnos con los demds de forma correcta y mutuamente gratificante.

«Las Habilidades Sociales no son inna@

NOTA: Después de que los alumnos/as hayan contestado por escrito a las preguntas de la evaluacion
inicial, el profesor/a realiza las mismas preguntas a algunos de los alumnos/as del grupo clase:
Ejemplo: ¢Alguno de vosotros puede decirnos qué entiende por «Habilidades Sociales»? ...........counumrinrenna
¢ Quién puede poner un ejemplo de .........ccerraeeas lee lo que tienes escrito etc.
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{COMO MEJORAR LA AUTOESTIMA DE LOS ALUMNOS?

2.2. ;Qué importancia tiene adquirir y utilizar unas buenas

«Habilidades Sociales»?

Es importante adquirir y utilizar unas buenas Habilidades Sociales cuando nos
relacionamos con los demds, y por las siguientes razones.

Sidtilizames unas buenas habili-
dadés sobiales, tendremos las si-
guientgs’ventajas

\

Si no utilizamos unas buenas
habilidades sociales, tendremos los
siguientes inconvenientes

1. Nosgsentiremoes mds a gusto
con “nosotros Imismos y los
demas estaran nas egontentos de
estar con nesotros) es decif)ten-
dremos muchosfamigosty sere-
mos mas felices.

2. Nos daran seguridad en neso-
tros mismos, y dard sequisidad a
los demds, aumenta nUestra
autoestima y la de los demas:

3. Nos ayudan a controlar nues-
tra propia conducta, por lo que
tendremos menos problemas con
los amigos, companieros, padres,
profesores, etc. y una mejor
adaptacion posterior en la vida.

4. Obtendremos mejores rendi-
mientos escolares y seremos
personas mas organizadas, acti-
vas, participativas, cooperativas
y populares.

5. Nos implicaremos mas en |a
toma de decisiones familiares,
escolares y entre los amigos, sin-
tiéndonos personas méds valora-
das y queridas por los demds.

1. Nos sentiremos a disgusto con
nosotros mismos y los demas
nos rechazaran, es decir, tendre-
mos pocos amigos/as.

2. Nos sentiremos inseguros de
nuestras relaciones con los
demads y los demds se sentirdn
inseguros con nosotros. Dis-
minuye nuestra autoestima y la
de'los demds.

3. No'eontrelaremos nuestra con-
ducta,d porylo que tendremos
muchos problemas con los ami-
ges, eompaneros, padres, profe-
sores, “efC. g/ una\inadecuada
adaptacion posterior en la vida.

4. Obtendremos escasos rendi-
mientos escolarés y &eremos
personas menos organizadas,
poco activas, participativas, coo-
perativas y populares.

5. No nos implicaremos en “la
toma de decisiones, familiares,
escolares y entre los amigos, sin-
tiendonos personas poco valora-
das y queridas por los demas.

/
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HABILIDADES SOCIALES

2.3. ¢Coémo adquirir buenas «Habilidades Sociales»?

Para adquirir unas buenas Habilidades Sociales y relacionarnos adecuadamente
con los demas, es preciso conocer y seguir los siguientes pasos:

~

1. Observar y Distinguir los tres estilos de comportamiento
que normalmente utilizamos cuando nos relacionamos con los
demas:

portamiento Social «Pasivo»
omportamiento Social «Agresivo»
miento Social «Asertivo» o con habilidad social.

& y

2. Practicar miento asertivo; en distintas
situaciones simulada
res, amigos/as, comp.

zar los pasos necesario

o /

tc.), hasta asimilar e interiori-
a on habilidad social.

4 | N

3. Transferir o generalizar los conocimie
dos a las distintas situaciones planteadas en |
comprobar por nosotros mismos los resultados obt
satisfaccion personal, seguridad en si mismo, autocontral de
conducta). En definitiva, aumento de la autoestima.

N
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{COMO MEJORAR LA AUTOESTIMA DE LOS ALUMNOS?

2.4. ¢;Cuales son las caracteristicas de los tres tipos

de comportamiento?

Las caracteristicas mds importantes de los tres tipos de comportamiento que nor-
malmente manifestamos cuando nos relacionamos con los deméds son las siguientes:

A. COMPORTAMIENTO SOCIAL PASIVO

*¢Como es y se comporta la persona pasiva?

Es un alumno socialmente retraido, aislado, timido,
poco comunicativo, lento y generalmente tiene pocos ami-
gos.

( Se relaciona poco con los demds y no es capaz de\

expresar sus necesidades, pensamientos y sentimientos. Es
decir, no sefexpresa a si mismo, se calla aunque sepa la
respuestalcorrecta 'y si se expresa lo hace de forma derro-
fista, gon disculpas, con falta de confianza, de tal modo
quellos démas pueden facilmente no hacerle caso.

o /

No es capaz/de defender sus propios derechos y deja
que los demds Se aproviechenfde é1: no se defiende y gene-
ralmente no tomaSifliciatiyas ni‘asume responsabilidades,
deja que los demds le sfianden ylé digan lo que tiene que

hacer.

*¢ Cudl es el mensaje verbal basicelque transmite?

«Ti eres superior: Mis pensamientos, sentimientos y
necesidades no cuentan, sélo cuentan los tuyds,es lo\gue
ti digas, puedes aprovecharte de mi».

*¢Coémo es su conducta no verbal?

y de amistad).

. Modulacién de la voz: Voz baja, monétona, entre dientes, floja y temblorosa, con titubeos. j

- Expresion facial: Cara poco expresiva, parece triste, timido y asustado (Puede interpretarse como \
con falta de interés).

. Contacto ocular: Evita las miradas, con escaso o ningun contacto ocular (nos indica aburrimiento,
Jfalta de interés, timidez, desacuerdo o culpabilidad).

- Postura corporal: Hombros caidos, cabeza hacia abajo (indican timidez).

- Distancia fisica: Se mantiene alejado (indica deseos de mantener las distancias, falta de confianza
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HABILIDADES SOCIALES

B. COMPORTAMIENTO SOCIAL AGRESIVO

*¢Cémo es y se comporta la persona agresiva?

Es un alumno socialmente explosivo, violento, desafian-
te, hostil y mandon. Generalmente tiene pocos amigos o ami-
gos falsos, porque humilla a los demds.

ST

Se_relaciona con los demds para conseguir lo que él
desea’y cuando él quiere, generalmente no se preocupa por
los sentimiéntos, fensamientos y necesidades de los demds, y
con fre€uencid@yse mete en lios y peleas.

el

manipula a los ofkes, Dice ada gente lo que tiene que hace
tomando el control de la sitnacion y obligando a que hagan
cosas contra sus propi@s deseosdCritica a los demds y los
humilla.

SR

Defiende\sus dérechos aprovechdndose injustamente y a
la fuerza de lostderechos de los demds. Manda, intimida y
r

*¢ Cual es el mensaje verbal basico qde transmite?

«Yo soy superior: Esto es lo que yo pieniso, siento y
quiero; lo que tii sientes, piensas y quieres no,es importanz=
te, por eso serd lo que yo quiero, lo que tii quieres nompor-
ta.

TR

*¢ Cémo es su conducta no verbal?:

/

1. Expresién facial: La expresion de la cara parece enfadada, rigida (nos indiea demasiado interés por
conseguir lo que ellos quieren).

2. Contacto ocular: Mirada fija y desafiante, con exceso de contacto ocular, hacen gue la ofra persos
na se sienta incomoda y amenazada.

3. Postura corporal: Tensa, indicando escaso interés por lo que la otra persona estd diciendo.

4. Distancia fisica: Demasiado cercana, invadiendo el «espacio personal» de otros (menor de“medio
metro) haciendo sentir a la otra persona incémoda y amenazada.

5. Modulacién de la voz: Voz alta, habla demasiado deprisa, con frecuentes interrupciones.

6. Gestos corporales: Exagerados. J
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;COMO MEJORAR LA AUTOESTIMA DE LOS ALUMNOS?

¢COMO SE PUEDE MANIFESTAR LA AGRESIVIDAD?

Los alumnos/as suelen descargar la agresividad, porque piensan que ello les hace
ir mds fuertes y maduros, pero la agresividad es manifestacion de debilidad e inse-
ad.

A SIVIDAD SE PUEDE MANIFESTAR DE TRES FORMAS:
(Verbal, Fisica y gestual)

RESIVIDAD VERBAL (Lo que se dice) )

e se transmite estd cargado de ira y resentimiento,
de tal forma qu e mal a las otras personas.

Ejemplo: poner
palabrotas, tacos, brom.

7/~ 2. AGRESIVIDAD FIiSICA (L

La agresividad fisica consiste en manifestar de , desacuerdo o tratar de
imponer nuestros deseos a través de la fuerza
sentir mal a otras personas.

Es decir, se trata de resolver los conflictos so

/ 3. AGRESIVIDAD GESTUAL (Lo que queremos decir o hacer)

La agresividad gestual consiste en manifestar rechazo hacia lo que la otra p
sona, dice, hace o siente, para imponer nuestros deseos con gestos o ademanes qu
la humillan y la hacen sentirse mal.

Ejemplo: dar la espalda, mirar por encima del hombro, hacer muecas con la
cara, un corte de mangas, sacar la lengua, gestos con los dedos, manos, pies, etc.
Es decir cualquier gesto corporal que implique rechazo.

¢ QUE otras manifestaciones CONOCES? .........ouwvmvuvmneeeeeeieeierieeeereeereenenn.




HABILIDADES SOCIALES

C. COMPORTAMIENTO SOCIAL ASERTIVO O CON HABILIDAD SOCIAL

*¢.Como es y se comporta la persona asertiva?

Es un alumno socialmente alegre, expresivo, cooperativo y
participativo, se comunica con los demds de forma clara,

directa y no ofensiva, por lo que generalmente tiene muy
buenos y sinceros amigos.

sar sus sentimientos, pensamientos y necesidades de forma

Se relaciona con los demds con respeto y es capaz de expre-
sincera sin ofender a los demds.

Defiende sus propios derechos, asume sus responsabilidades
y al mismo tiempo respeta los derechos de los demds, siendo
siempre honrado, justo y sincero.

*:C@udl es el mensaje verbal basico que transmi-
te?

so.y neéesitogRespeto tu opinion. Pero asi es como yo veo

«Fd y yo somos iguales: pero esto es lo que yo siento, pien-
la situacion».

*¢ Como es su conducta no verbal?

ﬁ Expresion facial: La expresién de la cara es tranquila, amable y sérena (nos indica un interés por lo qz)
la otra persona dice).

2. Contacto ocular: Mirada directa a los ojos, con un adecuado contagtefocularf que facilita un comporta-
miento amable y sincero por parte de otros.

3. Postura corporal: Cuerpo relajado, asentimientos con la cabeza, indicando\que respéta lo que la otra per-
sona dice.

4. Distancia fisica: Adecuada, manteniendo el «espacio personal» de la otra persona.

5. Modulacién de la voz: Voz firme, segura y sin titubeos.

Q Gestos corporales: Adecuados. J

«Lo ideal seria que todos nosotros actudsemos de forma asertiva o con habilidad social;
ya que entonces pocas veces nos peleariamos, perderiamos amigos o sentiriamos miedo
de estar con los demds.
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¢COMO MEJORAR LA AUTOESTIMA DE LOS ALUMNOS?

2.5 ;Como crees que es tu comportamiento?

AGRESIVO

ASERTIVO
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