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tedrica) y el nuevo disefio del PAHS teniendo en cuenta las informaciones obtenidas durante y
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INTRODUCCION

¢

Un@'de la§ asignaturas pendientes de la educacion en nuestro pais es la ensefianza de valo-
res, actitudes, e ~ comportamientos sociales. La escuela, todavia hoy, sigue centran-
do su atencién [ tos intelectuales mds relacionados con el rendimiento escolar y el
éxito académic pre anticipa éxito personal, ni tan siquiera laboral o social!),
olvidando y relega a siStemadtica de comportamientos de bienestar interpersonal
y personal, aspectos erced al criterio de cada profesor o profesora, formando
atenidos de aprendizaje no explicitos que estdn determi-

Por otra parte, una de las p @

mas de convivencia que se produ i e en el contexto escolar y que alteran y distor-

de ensefnanza-aprendizaje. En efecto, ¢ i antisociales, malos modales, falta de
respeto, violencia interpersonal, indisciplinaginsultos, agresiones, provocacion y reto al profe-
sorado, actos disruptivos, enemistad, bullyin i
se han hecho mas visibles y cotidianos (;mas nor

no se hace lo suficiente para afrontar esta situacion 'y
lamentaciones focalizandose solamente en los conflictos, en

Saludables Entendemos la convivencia como las relaciones interpersonales en un &ma S
tivo, el vivir con otras personas en un clima activo de respeto a las personas y a s

Y a la convivencia en positivo nos dedicamos en este libro; es decir a la ense
mocién de habilidades sociales, al intento de provocar y fomentar buenas relacio
clima interpersonal lo que supone el desarrollo intencional de habilidades, actitudes, valdues,
recursos y competencias para convivir.

Nuestra propuesta se materializa basicamente en el Programa de Asertividad y Habilidades
Sociales (en adelante PAHS) y en el modelo y filosofia de aplicacion que conlleva. Este pro-
grama se propone ensefiar actitudes, valores, emociones y comportamientos que ayuden a con-
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COMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS

vivir, de forma eficaz y satisfactoria, a nifios, nifias y adolescentes de educacion infantil, pri-
maria y secundaria a través de diez habilidades sociales referentes a comunicacion, asertividad
y emociones. Se utiliza para ello un procedimiento de ensefianza que incluye estrategias psico-
l6gicas y pedagdgicas que se complementan con diversas actividades didacticas. Como recur-
de apoyo al profesorado se incorporan fichas de trabajo donde se aporta informacién y orien-
i6n sobre actividades para la aplicacién del PAHS en el aula; también se incluyen fichas de
izayapapel para el trabajo complementario del alumnado.

7

1br$pretendem0s varios objetivos; el primero sensibilizar al profesorado sobre la
a dg la’competencia social en el desarrollo y en la adaptacion escolar y social de nifios,
el segundo, motivarles para que se impliquen en la ensefianza intencional y
idades sociales y el tercero, proporcionarles conocimientos y recursos practi-
aplicar en el aula con el alumnado un programa de competencia interperso-
ama de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS).

incipales destinatarios al profesorado de educacion infantil, prima-

COs neeesari
nal, concr

de menores y/o de ocio, ya
tables a muy diversos sujet

El libro esta dividido en dos : as. La Primera Parte Fundamentacion y des-
cripcion del Programa de Asertivida dades Sociales (PAHS) comprende tres capitu-
los. El primer capitulo se dedica al te
donde insertar las relaciones interpersonales
hacer un repaso de algunas variables escolar:
sefalar algunos de los problemas que se presen
ple perspectiva de actuacién para contribuir a la me;

gar en el contexto escolar. Después de
gignan con la convivencia escolar y de

; ‘% educativos, se enfatiza una tri-
deylafconvivencia escolar. El segundo

entrenamiento que actualmente se utilizan en los contextos escolares. El capittilo
unas reflexiones sobre las habilidades sociales y perfil docente del profesorado. El

considerarse una guia de ayuda para su aplicacion; se especifican las caracteristicas basicas, s
indican los destinatarios, se describen detalladamente los contenidos, se explica con detenimiien-
to el procedimiento de ensefianza y las actividades didécticas, se presenta el modelo de fic

de trabajo, el formato y las sesiones de ensefianza y se comentan varias implicaciones para la
implantacidn y aplicacion practica de este programa. También, aunque de forma muy sintética
y a titulo ilustrativo, se presentan los resultados de una investigacion sobre la eficacia del PAHS.
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En la Segunda Parte Fichas de trabajo del Programa de Asertividad y Habilidades Sociales
(PAHS) se incluyen las diez fichas de trabajo que componen el material de apoyo al profesorado.

Ademas de las Referencias bibliogréficas, se ofrece también Bibliografia de literatura
infantil y juvenil ya que este aspecto constituye uno de los elementos didacticos mas potentes
e se utilizan en el programa. En los Apéndices se incluyen una serie de documentos comple-
entarios como son las fichas de lectura de literatura infantil y juvenil y algunos de los instru-

S uacion de la conducta interpersonal que utilizamos.

¢ findlizar esta introduccién, tenemos interés en hacer tres precisiones:

s casi exclusivamente en habilidades sociales y habilidades para convivir,
chos otros aspectos que no se abordan o no aparecen directamente. Esta

e del texto hemos tratado de evitar los sesgos sexistas en el
uso del lenguaje, aunqu 1culandolo con las orientaciones del Manual de Publicacion de la
Asociacion Psicolégic i (APA, 2001) que recomienda que se evite el utilizar recur-
sos del tipo los/las nifios/a atgo en las fichas de lapiz y papel del Programa de
Asertividad y Habilidades 12168 m ) ialmente diseflado para el alumnado, cree-
mos que es conveniente aumen i isibilidad del género femenino, y por ello,

resulte més barroco. Incluimos a los des nte distintos recursos: los dos articulos
(las y los nifios), la arroba (1@s chic@s as (el nifio y la nifia) y la barra (las/os
chicas/os). De todas maneras subrayamos aparece el género masculino nos
referimos a ambos géneros.

- Aunque en algunos momentos y contenidos de l@ de on del PAHS parezca que esta-
mos hablando de algo sencillo y facilmente aplicable aula ontexto escolar, en rea-

lidad no es asf; intentar trabajar los aspectos socioemocionales astantes dificultades y
es algo ciertamente complejo, por lo menos en los period por eso recomendamos
que cuando se vayan a afrontar estas tareas se hagan en 0s, cooperando
en las actividades, apoyandose en la dificultades, intercambiando cg DS Y recursos,
probando nuevas estrategias... Por nuestra propia experiencia pode que al final el

empefo serd gratificante y habra merecido la pena, jno sélo el resultad
ceso!.

ino también el pro-

Estamos abiertos a todo tipo de comentarios, criticas o sugerencias que nos ay @
avanzando. Las personas interesadas pueden contactar con imonjas@psi.uva.es

M? Inés Monjas Casaies
Universidad de Vallado
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EL MARCO DE LA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

¢QUE ENTENDEMOS POR CONVIVENCIA ESCOLAR?

Segtin distintos diccionarios el término convivencia alude a la accién de convivir. Y convi-
vir significa “vivir con”, “vivir junto a”, “cohabitar”, “vivir en compaifiia de otro u otros”.
Consideramos convivencia la accion de vivir y relacionarse con otras personas; la conviven-
a no es solo la mera coexistencia de una persona al lado de otra u otras, sino el proceso acti-
y el resultado de la interaccidn entre ellas; la convivencia supone relacion, trato, roce, tiem-
s y espacios en los que se coincide y una serie de valores y normas, explicitas o
te rggulan esos contactos con las y los demads. En este sentido se puede hablar de

e?; o mala, positiva o negativa, adecuada o inadecuada; e incluso se puede decir

de convivencia escolar se hace alusion a las relaciones interpersonales
entexto escolar entre los distintos miembros de la comunidad educati-

acién, como para las autoridades educativas, las familias,
iedad en general; no hay mds que analizar algunas noticias

frecuencia con la que aparece esta temdtica.

cion educativa que, tanto a nivel estatal

trumentos de deteccidn, notificacion y actuac
cada centro, plan de convivencia obligatorio en cad
convivencia, dotacion de servicios y recursos especif:
convivencia, teléfono de ayuda ...), paginas web con in
caciones y documentos, campafias de sensibilizacion, elabora
fo y/o adaptacion de programas de intervencion; concretg
el Ministerio de Educacién y los sindicatos de la ensefianza a fin'd
das y actuaciones encaminadas a mejorar la convivencia escolar.

cién de observatorios sobre la
ediacion, coordinador de
pursos, edicion de publi-
s de prevencion, dise-
ado un acuerdo entre

blemas de 1nd1501p11na violencia y malas relaciones que alteran y perturba’la Si
enseflanza-aprendizaje, el bienestar del profesorado y alumnado y, en definitiva, I:
contextos escolares. Una simple revisién de la prensa muestra titulares como lo
“La violencia escolar se incrementa”, “Unos adolescentes agraden a una profesora
nifia acosa a una compariera”, “Graban en el mdvil una paliza a un compafiero”... Per@no
s6lo los medios de comunicacién, con su interés sensacionalista y de mercado, muestran
perspectiva enfocada hacia lo negativo; en los dltimos tiempos asistimos con cierto estupor al
planteamiento y abordaje que, incluso la administracion educativa y determinados estudiosos
y expertos, hacen de algunas cuestiones en el tema de la convivencia escolar.
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COMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS

Sin embargo nuestra posicion es que el concepto de convivencia no puede reducirse ni limi-
tarse a la visién negativa de las relaciones interpersonales, a la reaccion ante conflictos y pro-
blemas, ya que la convivencia 6ptima y positiva no es sélo la ausencia de conflictos, sino el esta-
blecimiento, desarrollo y mantenimiento de vinculos interpersonales positivos y saludables. Y a
tos temas vamos a dedicarnos en este libro; es decir a la convivencia en positivo, a la ense-
nza y promocion de habilidades sociales. Entendemos la convivencia como las relaciones

S s en un clima social positivo, el vivir con otras personas en un clima activo de res-
Sonas y a su dignidad, el vivir junto a otras personas de forma satisfactoria.

con lo que acabamos de comentar, existen dos focos de atencion en la aproxi-
a convivencia: uno es el positivo, que se centra en la ensefianza de las con-
! ra convivir, y otro el negativo, interesado en los problemas de conviven-

ectosgpueden y debieran ser complementarios como veremos mas adelante.
azg as y muy poderosas que justifican nuestro interés por este tema:
Hay que ensefar a convivir

qu onvﬁr para poder ensefiar y aprender

1*) Educar para convivir

El informe que en 1996 realizé p una comision de expertos afirmé lo
urarse en torno a cuatro pilares basi-

el énfasis, casi exclusivo,
1996).

2%) La convivencia y el buen clima interpersonal son ecesarias para que se

produzca el aprendizaje.

La accion educativa solo es posible en un clima tranquilo, discipli
do; en un buen clima de aula se ensefia y se aprende mejor. El alumni

un clima cooperativo, solidario y de relaciones positivas. Por el contrario, lo PgQ
altera y perturba la dindmica de aula y/o se producen conflictos y se violan los d
sonales hacen muy dificil la accion educativa.

2. LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Como hemos comentado en el apartado anterior, si queremos abordar el tema de la convi-
vencia escolar hemos de centrarnos en las relaciones interpersonales que tienen lugar en el
escenario escolar.

20



EL MARCO DE LA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

(Qué relaciones interpersonales se producen en el contexto escolar? Como hemos sefala-
do en trabajos anteriores, en el dmbito escolar se producen distintas relaciones, que tienen
diversos matices y significados, puesto que hay distintas personas que se relacionan entre si
(profesorado, alumnado, familias, conserjes, personal de administracién, personal de limpie-

..), y distintos escenarios (aula, patio, laboratorio, gimnasio, pasillos, inmediaciones del
ntro, otros lugares en las salidas escolares...), formando una compleja red de relaciones
1) 200) En el cuadro 1.1 se recogen las principales relaciones que tienen su marco en
escolar quiénes intervienen y qué tipo de relacion se establece habitualmente
1 logro 6ptimo de objetivos. Separamos las distintas relaciones por motivos
ra facilitar su comprension, pero en la vida escolar muchas veces se producen
a Itdnea o muy proxima en el tiempo.

o I.1. Principales relaciones en el contexto escolar.

Tipo de relacion

Ensefianza-aprendizaje

Profesor-profes
ones entre colegas
iones de colaboracién
ayuda

Alumno-alumno ales y de grupo

1@ .

Padres-profesorado Relaciones de colaboracion
Profesorado-padres Relaciones de ayuda

asimétricas (alumnado-profesorado y viceversa), formales y muy estructuradas (alun
sor en una conferencia o clase magistral) o menos estructuradas (dos alumnas de la misma ¢lase
que son amigas; profesor-alumno o alumno-profesor en la excursion de fin de curso).

Ademas, en funcidn de las y los participantes, sus intereses y objetivos, la situacion concre-
tay el tipo de vinculo establecido, cada relacion tiene un matiz o contenido muy distinto como
puede apreciarse en los siguientes ejemplos:
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Relacién de...

> Aceptacion >Admiracion > Afecto > Agradecimiento > Apoyo incondicional > Autoridad >
Ayuda > Carifio > Cercania > Complicidad > Confianza > Cortesia > Deuda > Disponibilidad
> Distancia > Dominio > Estimulo > Frialdad > Igualdad > llusién > Indiferencia > Interés >
Intimidad > Miedo > Pasotismo > Rechazo > Reconocimiento > Respeto > Seguridad >
reprotecciéon > Sumisién >

L 4

Las relaciones pueden ser...

as / Empobrecedoras / Engafiosas / Enriquecedoras / Francas / Frias /
gativas / Positivas / Satisfactorias /

ones, tradicionalmente se ha dado importancia a la relacién profesor-
ﬁnig que regulaba el aprendizaje a través de una via casi tinica:

LP SORADO >>> COMPRENSION DEL ALUMNADO

si. De todas formas es preciso subray
minada, por cada profesor o profesora; algu a limjtan estrictamente a la transmision de los
contenidos escolares en un marco formal y
completan con matices personales, emociona
dad de manejar el aula y el grupo con cierto orden

posicion oscila entre la necesi-
lidad de un clima agradable de

adicional con un con-
ar, comprender, mos-

concede importancia al perfil de la persona docente que
junto de conductas como dar confianza, escuchar, estar disg
trar interés, prestar ayuda incondicional y/o expresar afeg

Actualmente, en el tema de la convivencia se centra el interés en | s en las rela-
ciones profesor-alumno, alumno-profesor y alumno-alumno.

Desde luego la menos considerada ha sido la relacion profesor-profeS@f*dando por supues-
to que estas interacciones se producen de forma correcta, aunque la tozudagrealide
numerosos datos de lo contrario. Si es verdad que siempre se alude a la necesid
profesorado trabaje en equipo, lo que conlleva inconvenientes (necesidad de adap
gir, exigir, negociar, pactar...), pero también ventajas (ayuda, apoyo mutuo y respo
profesional compartida ante una tarea compleja).

Nosotros en este libro nos centramos fundamentalmente en las relaciones entre alumn
pero a través de ellas tratamos de desarrollar y aplicar aquellas habilidades de interaccién socia
necesarias para convivir con las distintas personas dentro y fuera del contexto escolar, sean
éstas sus iguales o las personas adultas.
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3.ALGUNAS VARIABLES ESCOLARES RELACIONADAS CON LA CONVIVENCIA

(Qué variables estdn relacionadas con el logro de la convivencia?, ;cudles son las causas que
originan, propician y mantienen los diversos conflictos y problemas de convivencia que se presen-
tan en los centros escolares? El andlisis detallado de estos asuntos es muy complejo y excede la
tencion y extension de este capitulo por lo que vamos simplemente a indicar la multicausalidad
la compleja interaccion existente entre distintos factores personales del alumnado (problemadtica

sociales, etc.), familiares (por ej., estilo de educacién familiar autoritario y uso de
itdria y métodos coactivos y violentos, abandono emocional), escolares (metodolo-
ncia de ensefianza de habilidades sociales, asertividad y educacién emocio-
isividad social hacia la violencia, modelos que no respetan los derechos per-
de comunicacion social). Asi pues, algunos de los problemas del contexto

: vivencia, o por el contrario con la aparicion de altera-
ciones y problemas, fo 2 exclusivamente en los referidos al contexto escolar; de
como se articulan y ¢ as de estas variables dependerd la calidad de las relaciones

CCOOQO, 2001; Cerezo, 1997, 2001;®
Martin, 2004; Fernandez, 1998; Fields 003; Martin, Fernandez, Andrés, Del
Barrio y Echeita, 2003; Monjas, 1993, 20005{Olweus, ; Ortega, 2000; Ortega y del Rey,
2003, 2004; Rodriguez Jares, 2002; Sanmarti itar la exposiciéon hemos dividi-
do los contenidos en dos sub-apartados, los referido a la comunidad educativa y los
relativos al aula y al grupo de alumnado.

3.1. Variables del centro escolar

La convivencia en la escuela es una tarea de todos y cada uno SQ es de la comu-

nados responsables (orientador, coordinador de convivencia...) y en la respucsta educativa _tienen
que participar todos los profesionales directa o indirectamente relacionados (profe‘r—tut

lias, alumnado, personal no docente), pero al profesorado de forma especial (O"Moore, 2005).

En el Cuadro 1.2 se incluyen algunas variables del centro escolar que hemos diferencia
en generales, curriculares, organizativas e interpersonales. Lo que queremos resaltar es la nece-
sidad de que la comunidad escolar tome acuerdos y haga explicitas las intenciones educativas
en estas cuestiones a través de las muy diversas posibilidades que hay, por ejemplo el estable-
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cimiento de normativa especifica promotora de buenas relaciones y explicitamente contraria a
la violencia, indisciplina, disrupcién o maltrato; la implantacién de una cultura de didlogo y
solucién pacifica de conflictos; el desarrollo de programas especificos de promocién y ense-
nanza de valores, habilidades sociales y conducta prosocial; la estimulacién de la participacion
implicacion activa de las familias y el alumnado; el considerar las condiciones de seguridad
proteccwn en el centro: personas adultas a las que acudir, medios de denuncia y peticién de
il, buzon, teléfono...), incremento de la supervision en el patio, pasillos y el come-
on de cauces y vias de denuncia de malos tratos, por poner unos ejemplos.

Cuadro 1.2. Variables del centro escolar.

Formacion de fa
- Estrategias de andlisi de las relaciones interpersonales y de los problemas de con-
ilias, alumnado...).

- Politica anti-violencia.

2. Curriculares

- Proyecto Educativo de Centro y Pr@yec urkigdlares con objetivos, contenidos y actividades
especificas para la convivencia.

- Programas especificos de promocion y ens
social...

- Plan de Convivencia.

- Plan de Accion Tutorial.

- Adecuaciones curriculares en funcién de las caracteri del a

- Metodologia no competitiva.

- Sistema de orientacion.

- Medidas de atencion a la diversidad.

nza de ¥alores, habilidades sociales, conducta pro-

3. Organizativas

- Comision de convivencia.

- Estilo de autoridad del equipo directivo.

- Gestion del centro: grado de participacion e implicacion del profesorado y de ot’s mi
la comunidad educativa.

- Profesorado y otros recursos personales especificamente dedicados a la convivenc
coordinador de convivencia, juez de paz escolar).

- Estructuras para el tratamiento de conflictos (por ej., equipo de mediacién).

- Reglamento de régimen interior.

- Condiciones de seguridad y proteccion en el centro.

- Comisiones de investigacion de distintos problemas: bullying, vandalismo...
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4. Interpersonales y clima de centro

- Relaciones interpersonales del profesorado (amistad, ayuda, colaboracién, problemas y conflictos
entre ellos).

- Redes de comunicacién y canales de informacion.

- Coordinacion y grado de coherencia y homogeneidad entre las y los profesores (trabajo en equipo).

i ion del alumnado en la vida del centro.

lave del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero también es el marco

basico de convive acion del grupo de alumnos y alumnas, de tal suerte que cada grupo
tiene vida propid : a 1nt¥ersonal de grupo que va a posibilitar o dificultar el logro
de los objetivos ed personal de las y los participantes; no en vano el profe-

sorado habla de grupo s, problematicos, parados, sosos, muy activos o tranquilos.

Con respecto al aula y Tupo, cuadro 1.3 hemos considerado distintas variables
curriculares, organizativas, del alumnado; de todas ellas resaltamos las
siguientes ideas:

a) Importancia de un curriculo
alumnado que, hoy en dia, estd €

te relacion entre curriculum inadecua as de convivencia
b) Competencia y eficacia docente. No t as que alteran la convivencia se
deben al mal comportamiento del alumnado; alg en y son consecuencia de la falta

de competencia del profesorado. El profesorado O en gestion y organizacion
del aula; ha de disponer de los recursos adecuad@ i liderar el grupo. Desde

de ensefanza-
ontar los con-

manejar los problemas que dificultan la labor docen
aprendizaje y perturban la dindmica y la buena marcha de la cla:

inseguro e insatisfecho. En este punto hay que enfatizar la importanci@del Perfil socioemo-
cional del profesor: comunicacion asertiva, expresion emocional, autocon spto p
coheren01a y consistencia en su conducta etc. puntos que comentaremos mas

c¢) Trabajo explicito, intencional y sistematico en competencia personal y social
res, en definitiva en actividades, programas y temas orientados al desarrollo de habilida-
des de convivencia y relacion interpersonal.

d) El alumnado en general, y en particular el de algunos centros, es muy distinto al de hace
unos afios; hoy en dia hay aspectos nuevos como pueden ser multiculturalidad, marginali-
dad o diversidad que exigen nuevos planteamientos y respuestas del sistema escolar.
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Cuadro 1.3. Variables del aula y del grupo de alumnado.

I. Curriculares
- Programacion de aula ajustada al grupo y a las peculiaridades de las y los alumnos.

- Adaptaciones curriculares para alumnado con especiales caracteristicas.

- Introduccién de materias, programas y temas orientados al desarrollo de habilidades de conviven-
ia,y relacion interpersonal (por ej. programas de habilidades sociales).

a dinamica y trabajo cooperativo.

accicMtutorial para el grupo.

Normas de fun
Distribucién fisica

1
X
o
a
o
o
o
)

0
(o]
(%]
o,
O~
=1
o
©
0
o
S
=

3. Profesorado
- Profesor-tutor y otro profesora
- Estilo docente / estilo disciplinario

- Tutorizacién de cada alumno y con el

- Tipo de relacién que establece con el alum

- Perfil socioemocional de cada profesor.

- Competencia profesional de cada profesor en la gesti®n (control del aula, habilidades de
manejo y dinamizacién del grupo, dominio de la metodologia; acion del tiempo, capacidad
de liderazgo).

- Preparacion del profesorado para gestionar los conflictos d
del alumnado (afrontar los conflictos, superar la ansiedad,
teccion de su integridad fisica, autocuidado emocional...).

onducta problematica
s de autopro-

4. Alumnado

Diversidad de alumnado.

Caracteristicas y/o problematica personal, familiar y social de cada alumno y alumna.
Necesidades educativas especiales y necesidades de compensacion educativa.
Protagonismo del alumnado en la dindmica de funcionamiento del aula.

Relaciones interpersonales entre compafieros y compaiieras del grupo de clase.
Peculiaridades del grupo y de cada alumno y alumna.
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4. LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

En consonancia con lo que venimos exponiendo en el cuadro 1.4 se presentan algunos de los
posibles problemas o disfunciones de convivencia que pueden aparecer en los escenarios educa-
tivos entre los diversos protagonistas.

Cuadro 1.4. Posibles problemas de convivencia en funcién de los protagonistas.

Posibles problemas

* Desmotivacion del profesorado

* Falta de respeto, trato inadecuado o abusivo al alumnado
* Maltrato infantil institucional

Ineficacia docente y/o Falta de liderazgo

Estrés y malestar docente; burnout

Alumnado-pro sc@esia y malos modales

otivacion, desinterés y pasotismo escolar
iplina, disrupcién y conductas perturbadoras
agresivas y violencia

ti-sociales

Profesor-profesor .

Acoso laboral; mobbin

Alumno-alumno * Enemistad
* Conflictos interpersonale
* Falta de respeto

* Violencia interpersonal

* Bullying o acoso escolar

* Inhibicién y pasividad

* Timidez y retraimiento

* Soledad y aislamiento

* Rechazo y exclusién social ‘
* Ignorancia y negligencia

* Racismo y xenofobia

* Violencia de género

Padres-profesorado + Carencia de relaciones
Profesorado-padres * Falta de “contenido” de la relacién; simple transmision de
informacion

e Malas relaciones
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De toda la problemdtica posible, como hemos indicado con anterioridad, se ha centrado espe-
cialmente la atencién en torno a dos vertientes; la primera se fija en las inadecuadas relaciones
alumno-profesor, es decir todo lo que se refiere a indisciplina, disrupcién y conducta antisocial,
en definitiva lo que amenaza la relacién pedagdgica y la segunda se centra en las malas relacio-
s entre alumnos, especialmente bullying y violencia interpersonal. Es pertinente resaltar que en
cuadro 1.4 hemos contemplado tanto los problemas en si mismos, por ejemplo enemistad entre
ado, como otros aspectos que pueden ser causas (falta de liderazgo del profesorado), con-
alestar docente) y algunos vinculados a pobres habilidades del alumnado (proble-
, cién,concentracién, fracaso escolar, escasa valoracion del aprendizaje, absentismo).
blemas son un fracaso en el aprendizaje de las relaciones interpersonales;

en este fendmeno pasan a ser desequilibradas reguldndose por el esque-
alguien que domina, manda y acosa y alguien que obedece, se some-
te y es ame . ampliarse estos temas en el capitulo 2, apartado 4.4. (Algunos pro-

a) Descortesia y mdlos m:
“mala educacion”, co

2to hacia la otra persona (ya sea compafiero o adul-
to). Si se aprecia un aume i

1vo s modales y formas “barriobajeras”, espe-

b) Dafios materiales y vandalismo. Abat€an desd&el simple mal uso y deterioro de bien-
es del centro o de las personas hasta ctiva y violencia contra obje-
tos.

c¢) Indisciplina y todo un variado elenco de conductas : (por €j., dar la lata en
clase y alborotar) que perturban la dindmica de enSenas Jizaje del aula, que en
muchos casos implican la violacién de las normas y g a autoridad del profe-
sorado y generan dificultad para impartir la clase. 0 del alumnado
conflictivo y de los etiquetados como “objetores escolares de alumnado
“sin especiales dificultades”, pero poco motivado por el estudi

d) Violencia interpersonal propiamente dicha, en sus distintas man#estaciones: agresion
(fisica, gestual, verbal y/o psicoldgica), aislamiento-rechazo y exclusign intes
racismo, violencia de género y bullying o acoso escolar. En estos fenégno
una intencionalidad de hacer dafio a otra u otras personas y queda patente

desigualitario de relacion basado en el dominio-sumision.

Como puede apreciarse, algunos de estos fenémenos (por ej. hacer el payaso en claseyser
descarada con las compaiieras) no son estrictamente violencia, pero es preciso remarcar
cuando ocurren de forma frecuente y sistemadtica, si generan un clima social enrarecido donde
es mds fécil que aparezcan conductas violentas, aunque solo sean de forma episddica y pun-
tual, o se produzcan situaciones de acoso entre iguales.
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Enfrentados a este tema, surgen muchos interrogantes: ;qué estd pasando en los centros?,
(,como estd la situacion?, ;se aprecia un deterioro de las relaciones interpersonales?, ;el com-
portamiento del alumnado ha empeorado en los dltimos cursos? En principio no se tenian datos
fiables porque cuando ocurrian hechos que alteraban la convivencia (por ej., actos violentos o
tos agresivos de forma continuada), se producian dos tipos de reacciones; o bien se oculta-
n los hechos y se quitaba importancia a lo ocurrido para no dafiar el prestigio del colegio, o
se, magnificaban los problemas para consegmr otros objetivos (peticion de recursos de

interés de este tema hace que en los dltimos tiempos se hayan realizado y
iversos estudios (por ej. Nuevo Informe del Defensor del Pueblo y de los
1a y del Pais Vasco), tratando de determinar la incidencia, prevalencia,

ciales de la profesora su equipo en la Universidad de Sevilla, se han produ-
cido unos afios de cie llegar a la actual situacion de proliferacion de investiga-
ciones, encuestas e informes sppor parte de administraciones educativas de las distin-

s concretos teniendo buen cuidado en revisar
eco los medios de comunicacion no reu-
ue no han definido bien los conceptos,
, olvidan recoger la perspectiva de las

personas interesadas deben cons
su realizacién porque algunos de los

se basan en muestras irrelevantes y/o no re
y los propios alumnos en temas tan releva
cifras impactantes o que, al no estar bien explicada8y’ )s de determinados periodistas
alarman a la poblacion.

No vamos a entrar a analizar resultados puntuales 1 As, sino que nos limita-
mos a hacer unos comentarios que entendemos necesarios , ccion a nuestro traba-
Jjo de habilidades sociales.

ho en el con-
la conviven-
a degradado y
se han hecho mas visibles cuestiones como violencia interpersonal, indiscipling
portamientos antisociales, malos modales, falta de respeto, transgres‘les d
injurias, ofensas, provocacién y reto al profesorado, actos disruptivos, enet
ying o acoso escolar, racismo y violencia de género. Los datos disponibles o
ciones preocupantes.

(1) Los problemas de convivencia, en sus distintas manifesta
texto escolar y en los ultimos tiempos asistimos al deterioro p

(2) Es preciso considerar las negativas consecuencias que los diversos problemas de
cién y de convivencia ocasionan en el logro de los objetivos escolares y el rendimie
académico del alumnado, en el bienestar y la satisfaccion docente y en el desarrollo
socio-emocional del alumnado. A titulo ilustrativo, en el fendmeno del bullying, los
estudios ponen de manifiesto las serias consecuencias no sélo para el intimidador, que

29



COMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS

aprende a seguir maltratando y para la victima, que es quien mds sufre, sino también
para aquellos compaieros que asisten a este fendmeno como simples espectadores que
no hacen nada para atajarlo o paliarlo y que verén alterado su desarrollo moral.

(3) Se aprecia una mayor tolerancia y cierta permisividad hacia las conductas violentas, las
perturbadoras, las alteraciones del orden y la disciplina y las faltas de respeto a los
demads, llegando incluso a la valoracion positiva y al reforzamiento de algunas de ellas;

r ejgla conducta agresiva, los actos vandélicos o el deterioro de bienes del centro o de

sonas resultan impunes; de hecho en determinados centros la violencia llamada

baja intensidad” se convierte en hecho cotidiano y llega a ser aceptada como normal.

g todo lo que parece. En este clima de falta de respeto a los derechos per-
resiones entre compaiieras/os se han hecho més visibles de forma que han
encion en los medios de comunicacién y han provocado preocupacion

difundido de modo que han pasado a engrosar la termino-
itivo porque refleja una cierta sensibilizacion social hacia

conceptualizacion y ierta"amplificacion y magnificacion del fenémeno ya que se
habla mucho de bull oblemas de convivencia se etiquetan como

a hacer una utilizacién parcial ista del término y del concepto, no solo
por parte de los medios de comtni también por parte de algunos centros
educativos, investigadores, expertos rganizaciones sindicales. Por ello

(5) Los problemas de convivencia no estin homa@géne e distribuidos; hay mas proble-
mas en los centros de zonas econdmicament das y, en general, en los
centros publicos ya que acogen alumnado mas compl o (inmigrantes, mino-
rias, alumnado con necesidades educativas especia do con necesidades de

compensacion educativa).

(6) Preocupacion y “queme” del profesorado. Sin lugar a dudas, los
y especialmente determinadas formas agresivas e irrespetuosas d
tema muy relevante que preocupa a las y los docentes. Las conductas
indisciplina, que perturban y alteran la dindmica de ensefianza del aula son,sefial
profesorado como uno de los principales motivos de malestar y de insatglcc'

Los datos aportados por los estudios sobre eficacia docente informan que en
diana del aula se gasta mucho tiempo y energia tratando de afrontar la desmotivaci
interés y los problemas de comportamiento del alumnado; en algunos casos se dedica mas tigm-
po al mantenimiento de la disciplina en el aula que al trabajo académico. La dificultad de p
impartir la clase llega a entorpecer o impedir el propio proceso de enseflanza-aprendizaje.

Los estudios sobre salud mental del profesorado apuntan que la habilidad para afrontar estos
problemas estd muy relacionada con la satisfaccidn-insatisfaccion laboral. Si el profesorado no
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se siente con control de la situacion del aula, sufre inseguridad, agobio y desaliento, lo cual pro-
duce una pérdida de autoestima profesional y descenso de su motivacion de logro profesional y
hace que se produzca malestar docente, estrés laboral y se llegue al “queme” profesional (sin-
drome de burnout). En este proceso aparecen sintomas como fatiga, alteraciones del suefio o de
alimentacion, ansiedad, irritabilidad, dificultades de concentracion y abuso de farmacos.

se refiere a la promocion y ensefianza de la convivencia y se diri-
egupda se centra en la prevencion de los problemas de convivencia
nto§del contexto escolar y también los del contexto social;

erne intervencion en problemas de convivencia, en determina-
nas u s en concreto o con grupos de alumnado especificos.
I. Promocié g
. . Intervencién
Ensefianza

2. Prevencién

la tercera perspectiva c
das situaciones y con alum

12 perspectiva: Educacion para la convivencia.

Esto supone la promocién y el desarrollo intencional de habilidades, recurs‘y COE
para convivir; implica en el alumnado una serie de cambios cognitivos (modificaci
cias, promocién de actitudes...), afectivos (desarrollo de la empatia, desarrollo e
comportamentales (desarrollo de habilidades de solucién de conflictos, expresion de €
negativas...). Hay que ensefiar no s6lo conocimientos, sino también recursos practicos, el
y los procedimientos (consolidar habitos y ejercitar habilidades) y el ser (actitudes, valores y
mas). Se trata de la ensefianza de valores como el didlogo, el respeto, la tolerancia, la ayuda
mutua, la justicia, la participacion, el pluralismo, la consideracién a los demas, la solidaridad y la
préctica de las habilidades y estrategias necesarias para lograr una convivencia éptima.
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Esta linea de actuacion va dirigida a todas las alumnas y alumnos; la escuela ha de ensefar

a convivir, y ademds, como hemos sefialado previamente, es necesaria la convivencia y la inter-

accion para que se produzca el aprendizaje. Y dentro de esta perspectiva se consideran estrate-

gias como las siguientes: Educacién en valores, Entrenamiento en habilidades sociales,

ducacion emocional, Solucién de problemas y conflictos, Educacién para la paz, Desarrollo
oral, Disciplina positiva y proactiva y Ayuda entre iguales.

ejorar el clima social del centro, el clima de aula y las relaciones interperso-
ento importante de prevencion de conductas violentas y de problemas de dis-
. Si enseflamos a las chicas y chicos a convivir, a mejorar sus relaciones
omover su competencia personal y social, a solucionar pacificamente sus
ales, estaremos haciendo prevencion de diferentes problemas: bullying,

violencia, ptivas, indisciplina... a la vez que contribuiremos al desarrollo de la

autoestima, 10s habilidades sociales y la asertividad del alumnado. Es decir, se ve

conveniente una ositiva; no s6lo medidas punitivas y sancionadoras, sino educa-
1996; Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 2004; Monjas, 1993,

2000; Ortega y del Re ; Trianes, 2000; Trianes y Ferndndez-Figarés, 2001).

22 perspectiva: Prevencion de s de conyigiencia.

Propugnamos que es necesa
cos aparezcan y se consoliden porquélya
en el rendimiento escolar y los importa

no hay que dejar que los hechos problemdti-
itado las negativas consecuencias que tienen

hle
lizarnos en las variables que se asocian a su ocurrencig{queghem@s presentado en el apartado 3 de

sos y acciones interpersonales para que sean los propio
agentes que prevengan de este modo la ocurrencia real de los 4
también detectando tempranamente los problemas y tratas
aun se encuentran en un estado incipiente (Prevencion Secundaria)*P
ca minimizar los factores de riesgo y maximizar los factores protectore

principales artifices y
revencion Primaria) y
pidamente cuando

Eficacia Docente y Liderazgo, Dindmica de grupos, Metodologia cooperativa, Trabajo €1t equi-
po del profesorado, Entrenamiento en habilidades sociales, Afrontamiento del estrés, Dindmica
de grupos, Ayuda entre iguales, Liga de alumnos amigos, Campafias de sensibilizacion
comunidad educativa y programas de prevencion y actuacion ante distintos problemas (bull-
ying, violencia de género...) y Proyecto anti-bullying, entre otras (Cowie y Sharp, 1996;
Fernandez, Villoslada y Funes, 2002; Smith, Pepler y Rigby, 2004).
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EL MARCO DE LA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Los centros han de potenciar estrategias organizativas y didécticas que prevengan la ocu-
rrencia de los problemas de convivencia y que favorezcan la deteccion precoz. A titulo ilustra-
tivo senalamos dos tipos de estrategias que aconsejamos utilizar; en este caso en concreto estan
extraidas de nuestro “Programa de sensibilizacion contra el maltrato entre iguales” (Monjas y

vilés, 2006) y estdn encaminadas a la prevencion del bullying, pero pueden aplicarse igual-
ente a otros tipos de problemas.

a se refiere a evaluacion y andlisis de la situacion ya que es preciso que en el cen-
gvestigaciones se recolecten datos de las y los estudiantes y del profesorado
la naturaleza e incidencia del bullying, o de otros problemas en el centro, se esta-
deteccion, para después analizar y debatir sobre los casos concretos, sus
jonar sobre posibles soluciones. La segunda trata de insertar estos temas en
anto en los contenidos curriculares como en las actividades escolares

dades directas o indirectas en la educacién de la infancia (psicope-
educadores...) deben concienciarse para llevar a cabo un tra-
bajo transversal sob em través de actividades como:

Expresion corpor

Actividades musicales: cz

Actividades de lapiz y papel: so de vocales, crucigramas

Actividades con medios audiovisualest¥i cios, eslogans y spots publici-
tarios
Otras actividades: libro-forum, poesias, redacdi@nes, letas, rimas, ripios.

3% perspectiva: Intervencion en los problemas de convivgficia!

reproduzcan.

Algunas estrategias para la intervencion global son: Solucién de conflictos, Mediacion g -
les, Programas de modificaciéon de conducta, Entrenamiento en habilidades sociales,
Entrenamiento Autoinstruccional, Reestructuracion cognitiva y Entrenamiento Asertivd

La filosofia de la intervencién que propugnamos enfatiza el abordaje curricular y pedagdgi-
co; la intervencidn ha de estar insertada y empapando el curriculum escolar y, siempre quésea
posible, se ha de hacer desde el aula y en el centro aunque contando con el asesoramiento y
orientaciones del personal técnico de apoyo a la escuela (orientador, equipos interdisciplinares).
Por supuesto hemos de diferenciar la intervencion general de aquella que se ha de hacer con los
casos "especialmente" graves y conflictivos en los que se requerirdn recursos especiales (por €j.,
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COMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS

psiquiatras) y estrategias adicionales. En este caso se han llevar a cabo "Programas especificos e
individualizados para el tratamiento de las y los alumnos implicados”. Estos programas son una
parte mds de la intervencion global y deben contemplar los siguientes elementos:

a) Individual-personal
b) Grupal:aula y grupo

Institucional, de centro

0
~

Familiar

Social

@

o
~ =

de apuntar que en el contexto escolar hay nifios y nifias especialmen-
ondiciones personales, familiares o sociales, que no estdn recibien-
do ni la respues ajustada a sus peculiaridades, ni la atencion personalizada comple-
mentaria que p e otgos profesionales (psicologos clinicos, paidopsiquiatras,
educadores...). A este regpecto s e(gita la deteccion precoz de sujetos de riesgo para esta-
blecer estrategias tempfanas de idf€rvencion.

6. CONSIDERACIONES Y R

reflexionar y aportar lineas de actuact

1*) Las distintas relaciones interpersonal

alto porcentaje son buenas o muy bue
a centrarse en lo negativo olvi-
¢ se estd cayendo en lamen-

dmocion de la compe-
ioemocionales esta

en cierto sentido descuidada, olvidada y/o relegada, cuand®
por ello que remarcamos la conveniencia de incorporar estrateg]

les, empatia, valores y conducta prosocial, aspectos que sin duda contribuirdn a la preven-
cién de muy diversos problemas de convivencia. Estos temas no solo h‘de
las y los docentes, sino también han de ocupar su atencién y sus practicas ed

3 El conflicto es algo natural e inherente a la relaciéon humana; en las relacio
sonales aparecen inevitablemente problemas que se tienen que aprender a a
solucionar de forma pacifica y socialmente competente. Hay que sefialar que los
flictos normales que surgen en las relaciones interpersonales entre nifios, nifias o a
lescentes y que no son casos de intimidacién (porque no hay abuso, porque ha sido algo
puntual y pasajero...), son positivos pues ofrecen la oportunidad de practicar habilida-
des y estrategias (por ejemplo, negociacion, toma de perspectiva, reciprocidad, empa-
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EL MARCO DE LA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

tfa...) que serdn muy importantes para la construccidon de relaciones interpersonales
satisfactorias y positivas. Con respecto a este tema hay que matizar que en el contex-
to escolar suele hacerse un abordaje reactivo del conflicto (reaccién cuando se ha pro-
ducido) y se ve conveniente incorporar estrategias proactivas (prevencion de los con-
flictos) como ya se estdn implantando en distintos centros.

pe'@do adolescente, etapa evolutiva con necesidades incuestionables, pero se ve
is@, recomendar actuaciones que comiencen desde educacion infantil y primaria,
s referidas a la promocién de la competencia social y las habilidades de
y a la prevencién de conductas violentas y problemas de relacidn; esperar
pia en temas socioafectivos a veces es demasiado tarde.

5% able olvido de la atencion que se presta a otros problemas y dificul-
tades inte esgomo son timidez, inhibicién, aislamiento, depresion, tristeza,
miedos, izafos y poco disruptivos no alteran la convivencia en los
contextos esco igualmente negativos para el desarrollo socioemocional

os sufre.

6") A pesar del amplio ino ] conocimientos logrados todavia sabemos
pOcCo y se necesita segu ofundizando tanto en la delimitacion de los

dacién y comprobacion de la efectivi rogramas, creacion de instrumentos de
deteccion e identificacion y evaluaci

7" Se considera relevante que la competencia per:
profesorado, tanto en la inicial como en la pe

1 se incluya en la formacion del
ficiente con la preparacion
C idos referidos al perfil
socioemocional y a la eficacia docente que permitan qug ado afronte, con garan-
tias de éxito, los retos que la situacion escolar actualgpres i muestro pais. Ademas no

tucidn escolar con la implicacidn activa del profesorado, alumnado y familia y
cién con la administracién educativa, los poderes publicos, los medios de co
la sociedad en general. Por ello se ve oportuno establecer y/o potenciar redes de
cion de los centros escolares con los servicios municipales, sociales, sanitarios y poli
y con ciertas instituciones sociales (asociaciones, ONGs, organizaciones sindicales, etc.
forma que se optimice el uso y la coordinacién de los recursos disponibles y la educacién
de infantes y adolescentes sea, no s6lo una preocupacion sino también una ocupacion, en
précticas y actividades concretas y coordinadas de la sociedad en su conjunto.
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FICHA DE TRABAJO
Programa de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS)

HABILIDAD I:

COMUNICACION VERBALY NO VERBAL

Para Educs ec@daria:

* Reflexionar so a co acion interpersonal y analizar algunos de los elementos
que intervienen'en ell

* Tomar conciencia ai tanCia de la comunicacion no verbal en las relaciones
interpersonales.

» Utilizar la comunicacion ve no al cuando nos comunicamos con otras personas.

INTRODUCCION

cacion interpersonal es un proceso de naturaleza interactiva, de intercambio de mensaj
Ana: Hola, ¢eres nuevo en el instituto?
Miguel: Si, ¢por qué lo sabes?
Ana: Porque no te he visto nunca y ademas tienes cara de asustado
Miguel: ¢Se me nota? jqué corte!
Ana: Solo un poco. ¢A qué clase vas?
Miguel: A 3°A, ¢y t0?
Ana: A 3°B.
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 2

La comunicacion interpersonal se lleva a cabo mediante dos canales, verbal y no verbal, y
se materializa principalmente en las conversaciones.

La Comunicacion Verbal (CV) es el vehiculo para comunicar el contenido explicito del
mensaje, es decir, las opiniones, las ideas, los pensamientos, etc. Mediante los comportamien-
s verbales: se hacen preguntas y peticiones, se describen objetos, personas y situaciones, se
gumenta y se disiente, se dan Grdenes e instrucciones, se aportan conocimientos y se habla

ic‘i()n No-Verbal (CNV), también llamada Lenguaje Corporal, se compone de
conductas que acompafian a la comunicacion verbal. Es necesario sefialar la
NV tiene en las relaciones interpersonales. La CNV comunica afecto, acti-
complementa, apoya y en algunos casos, sustituye al mensaje verbal. En
gnales, hay que prestar atencion, no sélo al contenido, lo que el sujeto
bién al modo de expresion, como lo expresa, como lo dice.

s tengan coherencia pues lo contrario hace que los mensajes lle-
j digh que estoy pasando uno de los peores momentos de mi
nriente y gestos distendidos, el mensaje no es coherente.
Hay que tener en cuenta que, camunicacion interpersonal, cuando hay disarmonia entre

laCV y la CNV, nos fiamo

La informacion gque aportan
CNV es pobre; faltan datos. Ta

Dentro de la Comunicacion no verbal co nutrido grupo de conductas que tra-
dicionalmente se categorizan en los siguiente

(a) Paralinguistica, que comprende los aspectos del lenguaje como son cua-

lidades de la voz (tono, volumen, altura, firme la voz...), componentes

sonoros (gritos, grufiidos...), pausas en el flujo de'1a cog (pautas dialogo-silen-
i tonacion, latencia de
la respuesta, duracion de las verbalizaciones, prop balizaciones y

fluencia verbal.

(b) Kinesia, que se refiere a los aspectos relacionados con el m ient@) gesto, postura.
Aqui se incluye postura, movimientos corporales, orientacion d rpo, gestos de las
manos y ademanes, expresion facial, contacto ocular, direccion de la w’rada
movimientos de la cabeza.

(c) Proxémica, que incluye los aspectos relacionados con la utilizacion del espa
sonal inmediato, como por ejemplo, el uso del espacio personal, distancia de i
colocacidn relativa en la interaccion, proximidad fisica y contacto corporal o fisico

(d) Apariencia Personal, que tiene que ver tanto con la apariencia fisica como con su a
glo personal. Emite sefiales a los otros de estatus, estilo... Este aspecto es bastante rele-
vante en la adolescencia; por ej., las distintas tribus urbanas (pijos, heavys, bakalas...) se
diferencian por la ropa.
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 3

PUNTOS PARA EL DIALOGOY LA REFLEXION
¢Que es la habilidad de Comunicacion verbal y no verbal?
¢Para qué te sirve la habilidad de Comunicacion verbal y no verbal?

¢Cuando, ddénde, con quién es/no es apropiado poner en juego la habilidad de
Comunicacion verbal y no verbal?

QACTICAR LA HABILIDAD
con otras personas es adecuado:

C ni

de la otra persona, a una distancia adecuada al contenido de la

2°, Mirar @ pehsona (mas cuando se escucha que cuando se habla),

r (|’rar a los ojos de la otra persona).

3°. Transmitir ungpensaje al claro, concreto y especifico.

4°, Utilizar un tono d ade ni muy alto, ni muy bajo.

5°. Utilizar una comunica lac con el mensaje verbal (gestos, movi-
mientos y ademanes q m y apoyen el contenido verbal).

MODELADO
Para Educacion Infantil y Primaria:

* El/La profesor/a modela conductas no verbales m ncidlas referidas a: tono (alto-
bajo), ritmo (rapido-lento), expresion facial e cabeza y ademanes,
espacio personal (cerca-lejos).

Para Educacion Secundaria:

« Tienes que pedir disculpas a un comparfiero al que has tirado elWibro, uerer, al pasar
por su mesa:

"Vaya, Juan, perdona. No me he dado cuenta de que tu libro estaba ’I y
sin querer". Ana se aproxima a Juan, le mira a los ojos y acercandose con
continlia: "Toma. La proxima vez tendré mas cuidado™.

Juan le contesta, también sonriendo: "No te preocupes. Le puede pasar a cua

PRACTICAY DRAMATIZACION
Para Educacién Infantil:
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 4

* Tienes que pedirle al comparfiero encargado de repartir los cuentos que te lo cambie por-
que ese ya lo has leido.

» Has saludado a tu profesora al entrar en clase, pero ella no te ha respondido porque esta-
ba hablando con la mamé de Claudia.

ra Educacion Primaria:

dod balon, se te ha ido al patio de los pequefios y tienes que pedir que te lo acer-

0 un control y tienes que ir al servicio. Quieres pedir permiso al profesor.

naria y Secundaria:
* Tu compe g Clasgyte dice que le estabas copiando el ejercicio. No es verdad.

ﬁ profesor de inglés no se ha dado cuenta. TU has espe-
para i ervicio.

e Esla horad
rado ese mom

ACTIVIDADES
Para Educacion Infantil y Prim@ria:

 Hacer un mural de la Comunica&eion Buscar en revistas distintas personas
conversando Yy recortar aquellas imagenes donde se aprecie la expresion facial, distin-
tos gestos, diferentes distancias entre Y@sgiater

* \er trozos de videos o peliculas y fijarse en f@'co cién no verbal. Quitar el soni-
do (lo que supone eliminar la comunicaciongerba robar qué ocurre con la
CNV.

Para Educacion Secundaria:

* Por grupos de 4 chic@s, analizar cbmo deben ser los siguiente§ asp de la comuni-
cacion interpersonal para que sea adecuada:

- El tono de voz. ‘
- Los gestos.

- Las pausas.

- Distancia entre las personas que estan hablando.

* Visualizar una pelicula muda (Charles Chaplin...) y comentarla, analizando los ele-
mentos de la Comunicacion no verbal.
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 5

FICHAS DE LAPIZY PAPEL
Para Educacion Infantil:
* Observa y Comenta.
* Rodea y Tacha.
 La Comunicacion verbal y no verbal.

d c&ic’)n Primaria:

mensaje, pre
lleva a cabo m
en las conversaciones

ncio). (Solucion mensaje: La comunicacion interpersonal se
nales, verbal y no verbal, y se materializa principalmente

Q s | w T | V¥ H | U 1 | o
Al T R P |Q J A s |
z P o | o M|w |H | Q 1 F
s N G N % 1 E G A L 1
D L B | E o R | R F z E | K
c K| H|R T E T T D | w N | L
F J u | F s | © E Y D s c |o
B N K| c E| T A s | x 1 P
H H 1 U G J 2 E o | RN
G|l |o]| L | o M D D H |1
M E N | s Al 3 N G F N |3
J FlAa|lm J L B > R ulu
K | D s | L D|P Y% c H
1 c D | J D | A 1 M
[e] = v | B S N C H

Para Educacién Secundaria:
» La Comunicacion verbal y la Comunicacion NO verbal.

» Comunicacién verbal.

« Comunicacion no verbal. X 4

LITERATURA INFANTIL Y JUVENIL
Para Educacion Infantil:
» Seamos amigos otra vez (Wilhelm, H.). Juventud.
* Tener amigos es divertido (Lewis, R.). SM.
* Adivina cuénto te quiero (McBratney, S). Kokinos.
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 6

Para Educacion Primaria:

* La Temible nifiasaurio (Bottner, Barbara / Smith, J.). S.M.

* Willy el Timido (Browne, A.). Fondo de Cultura Econémica.
* El nifio que siempre decia si (Andrew, M.). Anaya

a Educacion Secundaria:
, (E§4 Maria? (Lopez Narvaez, C). Brufio.

re i Levoy, M). Alfaguara.
* Slemp mis amigos (Machado, A.M.). SM.

TAREAS
Para Educa w \ 4
* Cuando hables€on otra ona acostimbrate a acompafar la comunicacion verbal con

una comunicacion n bal da.
* Utiliza un tono de voz n és en el aula o con tus compaferos/as.
Para Educacion Primaria y Seéund
» Obsérvate a ti mism@ coémo ufiliz icacion no verbal. Observa como lo

hacen otras personas (amig@s, adul por la calle...)

* Cuando hables con otra persona acostu ar la comunicacion verbal con

una comunicacién no verbal adecuada.
« Utiliza un tono de voz adecuado cuando estés au s comparferos/as.

ACTIVIDADES PARA LAS FAMILIAS

Buscad momentos en los que dialoguéis con vuestros hijos e hijas, in ndo compren-
derles, poniéndoos en su lugar y cuidando tanto la comunicacién al como la comu-
nicacion no verbal. ‘

IDEAS PARA RECORDAR
Para Educacion Infantil:
 Una buena comunicacion hace que nos entendamos mejor.
» Acompanfa tus palabras con gestos y expresiones adecuadas.

180



PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 7

Para Educacion Primaria y Secundaria:
* Una buena comunicacion facilita las relaciones interpersonales.

* La comunicacion no verbal complementa y, algunas veces sustituye, a la comunicacion
verbal.

ducdeion Infantil:

ifios y nifias que interactian utilizando la Comunicacion verbal y la

e utiliza, de forma adecuada, la Comunicacion verbal y la
ndo se comunica con otras personas.
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 8
Educacion Infantil

OBSERVAY COMENTA

Observa si los mensajes que dicen el nifio y la nifia se corresponden con
las imdgenes y coméntalo con tus compaferos y compafieras.

Lé dice el nifio?, dsu cara y destos son de alegria, enfado o tristeza?

iceda nifia?, dsu cara y destos son de alegria, enfado o tristezar

Gracias por traerme la dorra

Eres mi mejor
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 9
Educacion Infantil

RODEAY TACHA

Rodea la escena donde los personajes estan conversando de forma
adecuada.

Tacha la escena donde la comunicacion no es adecuada.

ta 4 la hoja, dibuja to una escena dénde converses con algon compafiero o
e de forma adecvada.
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 10
Educacion Infantil

LA COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL

Identifica en qué casos la comunicacion verbal va acompafiada de la
comunicacién no verbal.

Comenta qué esta diciendo la nifia o el nifio en cada caso

Tristeza

Alegria
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 11
Educacion Primaria

ME DIVIERTO CONVERSANDPO

Escribe el nombre de 3 temas de los que te gusta conversar con tus amigos/as,
ide ayuda a tu profesora si lo necesitas.

&
%,

Ordena las silabas y enca

to- ge

ra- tu- pos

cion- ten- a 4

pre- sidn- ex
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 12
Educacion Primaria

FACILITAN O DIFICULTAN LA COMUNICACION

A continuacion se presentan dos escenas: en una, la comunicacion se realiza de

forma correcta y en la otra, no se lleva a cabo la comunicacion de forma adecua-

. Escribe qué factores o aspectos facilitan la comunicacion, en la situacion
orrecta, y cudles la dificultan, en la situacion incorrecta.

Y

ACION
L 2
SITUACION
Factores que facilitan Factores que tan
la comunicacion la comu ion
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 13

Educacion Primaria

ELEMENTOS RUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION

Busca en la sopa de letras 6 elementos que intervienen en la comunicacion.

Estos elementos pueden facilitar o dificultar la comunicacion. Razona por qué.

S|IW|E|F|R|G|T|D|T|]Y|H|JU|I1]|O
R|Q|F|z|Q|D|S|P|[Q|J|A|S|D

@/ pimMmlalwW|F|[D|IM|W|H|[OQ| I |F
N|S|S|E|G|F| I |E|G|A]|L]I

D E|O|D|R|H|G|R|R|F|Z|E]|K
T|E|T|J|T|A|T|D|W|NI|L

F SIQ|Y|K|E|D|Y|D|S|C]|O
B | N TIU|L|A|JA]JU/|[S|[X|1|P
H | H J®1 [ N|A|JO| I |A|E]|O]|N
G| G| O L O|M|D|K|O|Z|DJ|HII
M| E| N/ S N|G|G|P|X|F|N]|J
JI F| A|M BuaX | C|N|C|R]|JU]|U
K| D|S|L|D c|xXx|L|B|F|J]|H
Il | C| D|J|D |l | X |O| R | P |G
O|F |V | B|S R|IK|N|V | M|B

Descifra el mensaje:

INTERPERSONAL
LA EN COMUNICACION VERBAL :
SE  CABO NO VERBAL CANALES LA ‘

MATERIALIZA

M

A

El mensaje es el siguiente:

CONVERSACIONES
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 14
Educacion Secundaria

LA COMUNICACION VERBAL Y LA COMUNICACION NO VERBAL

En la comunicacién interpersonal hay que considerar:
* La Comunicacion verbal es el contenido explicito del mensaje: qué se dice.

* La Comunicacion no verbal, también llamada Lenguaje Corporal, es el modo
la a de expresién, como se dice, cbmo se expresa el mensaje.

trogde la Comunicacion no verbal se incluyen entre otras:

ct e acompaian al lenguaje como son cualidades de la voz (tono,
, altura, firmeza, gravedad de la voz...), componentes sonoros (gritos,
grudiidos. gpalisas en la conversacion (pautas didlogo-silencio), ritmo y veloci-
da l&%conversacion, errores lingliisticos, entonacioén, latencia de la respuesta,

duraciéfide las y@rbalizaciones, proporcién y tasa de las verbalizaciones y fluen-
cia verbal®

* Movimiento, , postira, orientacion del cuerpo, gestos de las manos y ade-
manes, expresion facialffi€onta ocular, direcciéon de la mirada, sonrisa y movi-
mientos de la cabez

* Espacio interpersonal @ pers que hablan, la distancia en la conver-
sacioén, colocacion relativa efiz cién, proximidad fisica y contacto corpo-

* Apariencia Personal, que tiene queVer tant@jcon la apariencia fisica como con
el arreglo personal.

1°. En grupos de 3 0 4 chic@s practicar disti verbales y no verbales.

2°. Ir variando las situaciones probando distintos tipos d S, por ejemplo:
- Hacer preguntas.

- Describir una persona, animal o cosa.
- Dar ordenes o instrucciones.

- Narrar o contar una historia.

4

3°. Cambiar los papeles: unas veces se hace de emisor y otras de recepto

4°, Extraer unas cuantas conclusiones y anotarlas.
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 15
Educacion Secundaria

COMUNICACION VERBAL

1°, En grupos de tres compafier@s, buscar frz
- Iniciar / Terminar conversaciones con dis
- Cambiar de tema en una conversacion.
- Saludar / Despedir.
- Disculparse.
- Solicitar / Dar informacion.
- Pedir / Hacer un favor.

4

- Preguntar / Dar la opinion.

2°. Practicar esas frases simulando conversaciones en distintas situaciones:
- Acompariar cada frase con la adecuada comunicacion no verbal

- Cambiar de papel: una vez eres emisor (por ej. saludas) y otras receptor (por €j., te
saludan).
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PAHS. HABILIDAD 1: COMUNICACION VERBAL Y NO VERBAL, p. 17
Educacion Secundaria

COMUNICACION NO VERBAL

Busca en periddicos y revistas imagenes en las que la comunicaciéon NO VERBAL
impere sobre la COMUNICACION VERBAL. Realiza con ellas una composicion,
incluye los pensamientos de los personajes.

Mayte Martinez. 3° premio en el Campeonato del mundo. Birmingham, 3.

4
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de convivencia que perturban el clima interpersonal y distorsionan la dindmica de ensefianza-
aprendizaje del aula. Y es que no podemos obviar que los problemas de convivencia (comporta-
mientos antisociales, malos modales, falta de respeto, violencia interpersonal, indisciplina, conductas
disruptivas, bullying o acoso escolar, racismo, violencia de género, etc.), son un hecho cada vez mas fre-
cuente, en el contexto escolar. Para el afrontamiento de esta situacion es preciso un abordaje decidido y
activo con medidas globales preventivas y promotoras de convivencia positiva y satisfactoria, no solo
parches con medidas reactivas y correctivas cuando ocurren los problemas, formacion del profesorado
n competencia y eficacia docente y, desde luego, acciones educativas y programas de ensefianza inten-
al de las habilidades necesarias para una adecuada convivencia. Hemos de tener en cuenta que la
vivencia optima no es solo la ausencia de conflictos, sino el establecimiento, manteniendo y desarrollo
eulos 1nte personales y emocionales positivos y saludables en un clima activo de respeto a las per-

Uno de los motivos actuales de insatisfaccion y malestar del profesorado se refiere a los problemas

programa se pro actitudes, valores, cogniciones, emociones y comportamientos que ayuden
a convivir, d sa isfactoria a niﬁos y adolescentes a través de diez habilidades sociales re-

eflanza con estrategias psicologicas y pedagogicas y, para
facilitar la aplicacion en el a i a ficha de trabajo de cada habilidad social, donde se aporta in-

Esta obra tiene como principales desti
puesto que el PAHS esta pensado par
otros profesionales (monitoras, educadores, psi s, orientadores, pedagogas) y puede también utili-
zarse en otros entornos de educacion no fot centros de menores y/o de ocio, ya que el
modelo y las estrategias de ensefianza son fa daptables a distintas edades, caracteristicas y si-

tuaciones.
M?* Inés Monjas Casares, directora y coordinadora ora en Psicologia y es profesora
en la Universidad de Valladolid, en el Departamento de Psi tividad docente e investigadora

se centra en el area de la competencia personal y social e
doble perspectiva; por una parte, la promocion y el desarrol
la prevencion de la violencia a través de programas de habilidades g
en problemas de competencia socio-emocional como por ejemplo
entre compaiieros (bullying). Es autora de diversos libros relacio
grama de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) para nifioglas y
timidez en la infancia y en la adolescencia”, “;Mi hijo es timido?””. Junto allequip0
(Patri de Benito, Juan Antonio Elices, Valle Francia y Begona Garcia-Larrauri), do por profesorado
de distintos niveles educativos, ha llevado a cabo experiencias de trabajo aplicado en los centro '
tivos, asi como numerosas actividades de formacion y divulgacion de estos contemdos&n dis
lectivos (profesorado, familias, educadores, monitores...).

2 la convivencia y para
otra, la intervencion
ia 0 la intimidacion
o son “Pro-
entes”, “La
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